
Aspecto

Aspecto

Aspecto

Aire

Energía

Preguntas Valoración
Calificación 

Cuantitativa

Valoración
Calificación 

Cuantitativa
Preguntas

Sabe usted si en su lugar de trabajo cuentan con sistemas ahorradores de agua

El servicio de agua potable en su lugar de trabajo es continuo y suficiente 

Se realiza uso adecuado del agua en su área de trabajo

Ha participado en campañas de ahorro y uso eficiente de agua en su lugar de trabajo

Conoce usted si se realizan mantenimientos y reparación de fugas y filtraciones en las 

instalaciones hidrosanitarias.

5

5

5

5

5

5

En las instalaciones de su lugar de trabajo se observan avisos o comunicados que invitan 

al ahorro y uso eficiente del agua

Conoce usted que debe hacer cuando se presenta un daño, fuga o avería en los sistemas 

hidrosanitarios (sanitarios, duchas, lavamanos, tuberías, sifones, llaves, entre otras)

Conoce usted y aplica buenas prácticas para el uso racional y ahorro del agua en su lugar 

de trabajo 

Considera usted que los baños y demás sistemas hidrosanitarios no generan olores, ni 

vectores

5

5

5

5

5

5

En su lugar de trabajo se implementan controles para que los equipos (plantas eléctricas, 

bombas de agua, calderas, centrales de aire, entre otros) NO generan ruido excesivo y 

emisiones

Cuando se realizan actividades de construcción, adecuación y obras en general se toman 

las medidas preventivas para no generar material particulado u otros elementos que 

contaminan el aire

Considera usted que las instalaciones en su lugar de trabajo no generan olores ofensivos

5

5

5

5

5

5

5

5

5

Conoce usted y aplica buenas prácticas para el usos racional y ahorro de energía en su 

lugar de trabajo 

Cuenta su lugar de trabajo con sistemas ahorradores de energía, tales como: paneles 

solares, luminarias LED, sensores de movimiento, bombillos tipo ahorrador, iluminación 

natural, entre otros)

Los equipos que se encuentran en su lugar de trabajo se encuentran en buenas 

condiciones y los considera modernos.

Conoce usted que debe hacer cuando se presenta un daño o avería en los sistemas 

eléctricos 

En su lugar de trabajo la iluminación, aires acondicionados, equipos de cómputo, impresión 

y fotocopiado son apagados cuando no son utilizados

Preguntas

En su lugar de trabajo se prefiere el uso de ventilación  natural

5

En su lugar de trabajo se prefiere el uso de iluminación natural

Ha participado en jornadas de sensibilización relacionadas con el uso racional de energía

Conoce usted si se realizan mantenimientos y reparación a las instalaciones eléctricas

En las instalaciones de su lugar de trabajo se observan avisos o comunicados que invitan 

al ahorro y uso eficiente de energía

5

5
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Clasificación de la Información:

Pública

Objetivo:

Conocer la percepción de los colaboradores respecto a las condiciones ambientales que se presentan en sus 

lugares de trabajo, así como los niveles de toma de conciencia frente al Sistema de Gestión Ambiental, con el 

fin de conocer sus necesidades y expectativas y mejorar los mecanismos de comunicación interna.

A continuación, se presentan una serie de preguntas, el colaborador de acuerdo a su percepción y 

conocimiento debe calificarlas teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Califique las siguientes preguntas con 1 y 5, teniendo en cuenta que 5 significa "SI" y 1 "NO"

Instrucciones:

PROCESO

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Encuesta de Percepción Ambiental

Agua

Valoración
Calificación 

Cuantitativa

5

Dependencia: Fecha 5 09 2025
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PROCESO

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Encuesta de Percepción Ambiental

Aspecto

Aspecto Valoración

Las canecas de los baños son adecuadas y suficientes para el almacenamiento de los 

residuos y se mantienen las condiciones de orden y aseo de estos espacios.

En su lugar de trabajo prefiere utilizar el vaso personal para el servicio de cafetería en 

cambio del vaso desechable

5

5

5

5

5

5

5

5

Residuos Sólidos

Calificación 

Cuantitativa

En su lugar de trabajo se separa y reutiliza el papel para impresión.

Se evita la impresión o fotocopiado de documentos a menos que sean estrictamente 

necesario.

El papel desechado es dispuesto en el contenedor gris del punto ecológico o en la caja 

ecologica ubicada en su lugar de trabajo. 

Prefiere utilizar los medios de comunicación electrónicos para compartir información, tales 

como: correo institucional, intranet, chat empresarial, entre otros.

En las instalaciones de su lugar de trabajo se observan avisos o comunicados que invitan 

al uso racional el papel.

Ha participado en jornadas de sensibilización relacionadas con el uso racional del papel

Antes de imprimir realiza la revisión y corrección a los documentos.

Preguntas

5

5

5

Papel

5

5

5

5

5

5

5

Ha participado en jornadas de sensibilización para la separación y manejo adecuado de los 

residuos.

Su lugar de trabajo se encuentra en buenas condiciones de aseo y limpieza.

En las instalaciones de su lugar de trabajo se observan avisos o comunicados que invitan a 

la separación y manejo adecuado de los residuos.

Considera usted que el personal de aseo realiza la recolección y separación de los residuos 

de acuerdo a la clasificación establecida en los puntos ecológicos.

Valoración
Calificación 

Cuantitativa

5

5

Conoce y realiza la separación de residuos según los colores del punto ecológico

La señalización de los puntos ecológicos es clara, entendible y llamativa.

En su lugar de trabajo se cumplen los procedimientos para el manejo, almacenamiento y 

recolección de bienes inservibles.

Preguntas

Cuenta su lugar de trabajo con puntos ecológicos adecuados y suficientes para separar los 

residuos sólidos generados (ordinarios, plásticos, papel y cartón)

Existe en su lugar de trabajo un espacio destinado para almacenar temporalmente los 

residuos sólidos generados (cuarto de residuos).

Los residuos de tipo especial como Tóner, luminarias, pilas, entre otros, se entregan al 

Referente ambiental o al personal de servicio generales para su disposición adecuada.
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PROCESO

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Encuesta de Percepción Ambiental

Aspecto

Observaciones:

Se incluyen las clausulas del eje ambiental establecidas en la Guía de Adquisición de 

Bienes y Servicios con Calidad en los proceso de contratación que se realizan en su área, 

así como el seguimiento al cumplimiento.

Las tres siguiente preguntas aplican para quienes apoyan o supervisan procesos contractuales de CABA 

INTERVENTORIA, de los contratros diligenciar como N/A.

1

Preguntas Valoración

5

5

5

5

5

5

1

Calificación 

Cuantitativa

Conoce usted que existe el Eje Ambiental del CABA INTERVENTORIA y sus 

responsabilidades.

Conoce usted la Política y objetivos Ambientales de CABA INTERVENTORIA

Se encuentra publicada la política en un lugar visible para colaboradores y visitantes.

Participa usted de las actividades, ferias y jornadas de sensibilización Ambiental que se 

llevan a cabo en su lugar de trabajo.

Conoce usted los aspectos e impactos ambientales significativos que se generan por las 

actividades desarrolladas en su lugar de trabajo y los requisitos legales que se deben 

cumplir.

5

5

5

1

1

Apropiación del 

Sistema de 

Gestión 

Ambiental

Conoce usted al Referente Ambiental de su sedel y para el caso de la Sede de la Dirección 

General a los Profesionales Ambientales.

Considera usted que existe liderazgo y compromiso desde el nivel directivo, colaboradores 

y contratistas respecto al Sistema de Gestión Ambiental de la Entidad.

Ha realizado usted la inducción, reinducción y curso virtual de CABA, donde se encuentra 

la información del Sistema de Gestión de la Entidad.

Conoce usted las clausulas del eje ambiental establecidas en la Guía de Adquisición de 

Bienes y Servicios con Calidad

Ha participado alguna vez en una jornada de sensibilización o capacitación relacionada con 

las clausulas del eje ambiental establecidas en la Guía de Adquisición de Bienes y Servicio 

Considera usted que las condiciones de infraestructura de su lugar de trabajo son 

adecuadas y no generan daños sobre el medio ambiente.

5

5

Ha contactado al referente ambiental en caso de tener alguna inquietud, inconveniente y/o 

recomendación frente a la gestión ambiental

Conoce el Plan de gestión Ambiental y Programa de residuos de su Regional / Sede de la 

Dirección General

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.


